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Praambel

Unter dem Begriff Kommunikation verstehen wir das gesamte Marketing einer Institution oder
wirtschaftlichen Unternehmung. Da sich bei der Rémisch-Katholischen Landeskirche Nidwalden das
Marketing mehrheitlich auf die Kommunikationsarbeit (Offentlichkeitsarbeit, Medienarbeit) und auf
die Werbung (Inserate, Prospekte/Flyer usw.) bezieht, belassen wir es im nachstehenden Konzept
bei der Bezeichnung ,Kommunikation“, auch wenn dabei gesamtheitliche Marketingliberlegungen
einbezogen werden.

1. Einleitung

Das vorliegende Kommunikationskonzept legt die Ziele, Zielgruppen, Grundsatze und Aufgaben der
Kommunikation der Landeskirche NW fest. Es bildet deren Grundlage fiir die Kommunikation nach
aussen und innen. Das Konzept umschreibt die Aufgaben der kirchlichen Marketingarbeit, formuliert
die Anforderungen und definiert die Vorgehensweisen. Das Papier ist kein Marketing- oder
Kommunikationsplan mit konkreten Vorschlagen zur Zielerreichung. Erst nach Verabschiedung dieses
Konzeptes kann ein umfassender Marketingplan mit konkreten Massnahmen, Zeitplanen und Budget
erstellt werden.

1.1 Grundlagen
Grundlagen des Konzeptes bilden das Leitbild der Fachstelle KAN, das Corporate Design der Landes-
kirche NW, die Website und interne Arbeitspapiere.

1.2 Offentlichkeit
Die persdnlichen Kontakte zu den Pfarreien und Kaplaneien, zu allen Mitarbeitenden der Kirche und
zur Offentlichkeit haben einen grossen Stellenwert.
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2. Rahmenbedingungen

2.1 Mediales Umfeld
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2.2 Gesellschaftliches Umfeld
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2.3 Kirchliches Umfeld

lill

Der Einsatz fiir eine menschenfreundliche, gerechte und solidarische Welt
gehort zum Grundauftrag der Kirche und ist eines der zentralen Argumente
fiir Menschen, die sich kirchlich engagieren. Freiwilliges Engagement spielt
fiir die Wahrnehmung dieses Auftrags eine wichtige Rolle: Nicht nur die
Kirche, die ganze Gesellschaft in der Schweiz wiirde ohne das Engagement
von Freiwilligen nicht funktionieren. Freiwilligenarbeit schliesst Liicken des
gesellschaftlichen Lebens und ermdglicht neue Ansatze. Sie deckt wichtige
Aspekte der sozialen Versorgung ab, fordert zugleich den Zusammenhalt
und bereichert das Zusammenleben in der Gesellschaft. Menschen, die
Freiwilligenarbeit leisten, erfahren diese als wichtig, nitzlich, sinnvoll und
kreativ.
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3. Ziele

3.1 Allgemeine Ziele

Gemeinsames Tun — fiir die Pfarreien und mit den Pfarreien.

— Die Landeskirche NW unterstitzt mit ihren Angeboten der
Fachstelle KAN die Pfarreien und Kaplaneien vor Ort.

— Die landeskirchliche Kommunikationsarbeit stellt
entsprechendes , Know-how", die ,, Werkzeuge“ dafiir und auch

Inhalte zur Verfligung.

— Sie macht die Rolle der Kirche in der Gesellschaft verstandlich
und erlebbar.

3.2 Interne Ziele
— Die Identifikation der Mitarbeitenden fordern und die Mitglieder des Grossen
Landeskirchenrates (GLKR) als aktive Botschafter gewinnen, um damit die Corporate

Identity der Landeskirche NW zu starken.

— Die bestehenden Kommunikationsmittel weiterflihren, professionalisieren und
konsequent dem Erscheinungsbild — Corporate Identity und Design anpassen.

— Die bestehenden Marketingmassnahmen mit neuen, ungewohnten Massnahmen
erganzen.

3.3 Externe Ziele
— Die Vielfalt der Kirche zeigen - liber die Angebote und Dienstleistungen informieren.

— Die kirchliche Arbeit mit einer regelmdssigen Prasenz offensiv und transparent sichtbar
machen.

— DieKirche als Ort der Begegnung und der persdnlichen Auseinandersetzung mit dem
Leben / der Lebenssituation starken.

— Die Kirche als gesellschaftspolitisch relevante Institution prasentieren.

Die Katholische Kirche NW soll sich zeigen und pro-aktiv im Sinne praventiver Arbeit agieren.
Die Menschen sollen wissen, was die Kirche ist, was sie will und was sie tut.
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4. Zielgruppen

Die Kommunikation wendet sich an folgende Zielgruppen:

4.1 Externe Zielgruppen

allgemeine Offentlichkeit

- Unternehmen und Wirtschaftsvereinigungen (juristische Kirchensteuerzahler)
- Medien

- Offentliche Verwaltungen

- Politische Gruppierungen

- andere Religionen

- soziale Vereine/Verbande, Institutionen und NPO’s

Wir unterscheiden 4 Mitgliedertypen
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Typ 4 zeigt, dass ein Teil der Menschen die Kirche ,,einfach so” (mit-)finanziert und sie bloss deshalb
mittragt, damit es sie gibt. Aus Sicht der Aktivitaten gilt es primar diese Gruppe ,,abzuholen”, zu
binden, zu bestarken.

4.2 Interne Zielgruppen

- Kleiner und Grosser Landeskirchenrat

- Kirchen- und Kapellrate der Gemeinden

- Kirchliche Mitarbeitende, Dekanat

- Pfarreirate und Freiwillige

- Fachstelle KAN der Landeskirche NW

- Katholische Organisationen und Verbande
- Kloster
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5.

Kommunikationsgrundsatze

5.1. Interne Kommunikation (Meinungsbildner, Multiplikatoren)

Die interne Kommunikation soll die Motivation der Beteiligten erhéhen und ihre Identifikation
mit der Katholischen Kirche NW starken. Die Mitarbeitenden und auch die kirchlichen
Behordenmitglieder sind Image-Trager nach aussen sowie Multiplikatoren.

- Mit der internen Kommunikation wird die Identifikation der Mitarbeitenden in den Pfarreien,
Kaplaneien, Kirch- und Kapellgemeinden gestarkt und der Sinn fiir gemeinsames Tun
gefordert.

- Die Mitarbeitenden sollen in die Corporate Identity der Katholischen Kirche NW eingebunden
werden.

5.2. Externe Kommunikation

Die externe Kommunikation richtet sich grundsitzlich an die gesamte Offentlichkeit, unterteilt in
die genannten 4 Mitglieder-Typen.

- Die Katholische Kirche NW kommuniziert nach aussen eine vielfdltige Kirche. Sie braucht sich
nicht zu verbergen.

- Die nach aussen verwendete Sprache ist sachlich und emotional, zielgruppengerecht,
alltagsbezogen (nicht abgehoben), argumentierend, abwagend und suchend (nach pro und
kontra), echt und authentisch, wertebezogen, bodenstindig / geerdet.
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6. Kommunikationsaufgaben der Landeskirche NW (Kommunikationsstelle)

Die interne und externe Kommunikation ist im Bereich Offentlichkeitsarbeit der Fachstelle KAN
integriert. Diese ist geméss dem Leistungsauftrag / Stellenbeschrieb fiir die Kommunikation
zustandig. Sie tragt die ausfiihrende Verantwortung fiir die Medien- und Offentlichkeitsarbeit der
Katholischen Kirche Nidwalden.

Hauptsachliche Aufgaben

7. Kommunikationsmittel (bestehende und neue)
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8. Krisenkommunikation

8.1 Krisenstab

(12

8.2 Aufgaben des Krisenstabes

8.3 Konzept Krisenkommunikation
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9. Weiteres Vorgehen

Aus dem Konzept heraus wird ein mehrstufiger Marketing-/Kommunikationsplan erstellt, der die

konkreten Massnahmen mit Budgetangaben, Machbarkeit und Terminplanung beinhaltet.

10. Inkrafttreten

Das Kommunikationskonzept tritt (Datum noch offen) in Kraft.

Genehmigt:

Datum

Erstellt von der Arbeitsgruppe Kommunikation:

Andreas Scheuber
Klaus Odermatt-Prader
Markus Luther

Silvia Brandle

Eugen Koller

In Zusammenarbeit mit:

Glossar:

Kirche: In diesem Kommunikationskonzept ist die Katholische Kirche mit all ihren Tatigkeiten

Priska Stdahelin-von Biren, Ristretto Kommunikation AG, Stans

gemeint.

Rémisch-Katholische Kirche Nidwalden: Damit sind die Landeskirche und das Dekanat Nidwalden
gemeint.
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